




Malteser HilfsdienstMalteser Hilfsdienst

Teilnahmevoraussetzung

 mindestens 16 Jahre

 gute deutsche Sprachkenntnisse in 
Wort und Schrift (Level B2)

 körperliche und psychische Eignung für  
den Pf legeberuf (ggfs. Vorlage eines ärztli-
chen Attestes); Nachweis, dass keine ge-
sundheitlichen Einschränkungen vorlie-
gen, die den späteren Einsatz in der Pf lege 
oder Betreuung unmöglich machen.

 kein Nachweis erforderlich

Alter

Sprachkenntnisse

Gesundheit 

Schulabschluss

Für die Ausbildung Staatlich anerkannte Altenpflegehelferin in 
Rheinland Pfalz bestehen besondere Teilnahmevoraussetzungen. 
Details siehe Seite 20.
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Bildungsprogramm 2012

Fördermöglichkeiten

Sie sind Ihr Ansprechpartner Sie erhalten Bemerkungen

Arbeitssuchend,
beziehen ALG I

Sachbearbeiter 
Agentur für Arbeit

Bildungsgutschein
Fahrtkosten

Arbeitssuchend,
beziehen ALG II

Sachbearbeiter 
Jobcenter

Bildungsgutschein
Fahrtkosten

Arbeitnehmer 
mindestens 400 Euro

Beratungsstelle
Tel: 0800-2 623 000

www.bildungspraemie.info

Prämiengutschein
50% der Kurskosten

max. 500 Euro1

Arbeitnehmer 

Qualischeck
Rheinland-Pfalz

Tel: 0800 5 888 432
www.qualischeck.rlp.de

Qualischeck 
Rheinl.-Pfalz

50% der Kurskosten
max. 500 Euro

Voraussetzungen können 
sich jährlich ändern, 

bitte informieren Sie sich

Arbeitnehmer
Qualischeck Hessen
(069) 59 79 966 – 0 

www.qualifizierungsschecks.de

Qualischeck Hessen
50% der Kurskosten

max. 500 Euro

Voraussetzungen können 
sich jährlich ändern, 

bitte informieren Sie sich

Arbeitnehmer 
mit geringer Qualifizierung

Sachbearbeiter
WegebAU bei Agentur für 

Arbeit

Bildungsgutschein
Fahrtkosten

Antrag muss durch den 
Arbeitgeber gestellt 

werden.

Die schriftliche Anmeldung zum Kurs darf immer erst nach der Kostenzusage des Trägers erfolgen. 
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Malteser Hilfsdienst

Kontakt: Die Malteser in Ihrer Nähe von A bis Z

 Ansprechperson:	 Anja Beil
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Vogelsbergstr.46  63674 Altenstadt 
 Telefon: 	 	 06441/9494124  Mail: anja.beil@malteser.org

Altenstadt

 Ansprechperson:	 Matthias Schnell
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Am Kurpark 35  36251 Bad Hersfeld 
 Telefon: 	 	 06622/919335  Mail: matthias.schnell@malteser.org

Bad Hersfeld

 Ansprechperson:	 Marta Hajunga
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Bosenheimerstr.85  55543 Bad Kreuznach 
 Telefon: 	 	 0261/9474778  Mail: marta.hajunga@malteser.org

Bad Kreuznach

 Ansprechperson:	 Anja Beil
 Adresse: 		  auf Anfrage 
 Telefon: 	 	 06441/9494124  Mail: anja.beil@malteser.org

Bad Nauheim

 Ansprechperson:	 Marta Hajunga
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Hauptstraße 30  56170 Bendorf 
 Telefon: 	 	 0261/9474780  Mail: marta.hajunga@malteser.org

Bendorf
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 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V. c/o Altenzentrum St. Josef  
			   Elly-Heuss-Knapp-Str. 29  57518 Betzdorf 
 Telefon: 	 	 0261/9474780  Mail: marta.hajunga@malteser.org

Betzdorf

 Ansprechperson:	 Ina Isinger
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Mainzerstr. 33  55411 Bingen 
 Telefon: 	 	 0175/6524551  Mail: ausbildung@malteser-bingen.de

Bingen

 Ansprechperson:	 Anja Beil
 Adresse: 		  auf Anfrage 
 Telefon: 	 	 06441/9494124  Mail: anja.beil@malteser.org

Darmstadt

 Ansprechperson:	 Heinz-Peter Sauer, Sabine Wüst
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Mörscherstr. 95  67227 Frankenthal 
 Telefon: 	 	 06233/889860  Mail: pf legeausbildung@malteser-frankenthal.de

Frankenthal

 Ansprechperson:	 Hannelore Müller-Eschner
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Schmidtstr. 67  60326 Frankfurt 
 Telefon: 	 	 069/9421050  Mail: ausbildung-frankfurt@malteser.org

Frankfurt
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Malteser Hilfsdienst

 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Max-Planck-Str. 23  61381 Friedrichsdorf 
 Telefon: 	 	 0611/174159  Mail: tibor.nemeth@malteser.org

Friedrichsdorf

 Ansprechperson:	 Martina Rathmann
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Am Hospital 19  34560 Fritzlar 
 Telefon: 	 	 0561/8619660  Mail: martina.rathmann@malteser.org

Fritzlar

 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Wilhelmstraße 4  36037 Fulda 
 Telefon: 	 	 0661/8697714  Mail: sh-referat@malteser-kurse.de

Fulda

 Ansprechperson:	 Matthias Schnell
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Aschenbergplatz 1  36037 Fulda 
 Telefon: 	 	 0661/8697714  Mail: sh-referat@malteser-kurse.de

Fulda

 Ansprechperson:	 Karoline Szeck
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Zum Wartturm 7  36571 Gelnhausen 
 Telefon: 	 	 06051/929360  Mail: karoline.szeck@malteser.org

Gelnhausen

 Ansprechperson:	 Matthias Schnell

 Ansprechperson:	 Tibor Nemeth

Kontakt: Die Malteser in Ihrer Nähe von A bis Z
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 Ansprechperson:	 Anja Beil
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Friedrich-List Str. 27  35398 Gießen 
 Telefon: 	 	 06441/9494124  Mail: anja.beil@malteser.org

Gießen

 Ansprechperson:	 Heinz-Peter Sauer, Sabine Wüst
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Luitpoltstr. 81  76770 Hatzenbühl 
 Telefon: 	 	 06232/6778-17 o. -14  Mail: sabine.wuest@malteser.org

Hatzenbühl

 Ansprechperson:	 Heinz-Peter Sauer, Sabine Wüst
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Im Kirchacker  76879 Hochstadt /Pfalz 
 Telefon: 	 	 06232/6778-17 o. -14  Mail: sabine.wuest@malteser.org

Hochstadt/Pfalz

 Ansprechperson:	 Gerhard Maurer
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Schwesternhausstr. 4  66424 Homburg/Saar 
 Telefon: 	 	 06841/1884728  Mail: gerhard.maurer@malteser.org

Homburg/Saar

 Ansprechperson:	 Gerhard Maurer
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Engelsgasse 1  67657 Kaiserslautern 
 Telefon: 	 	 0631/34182-15  Mail: gerhard.maurer@malteser.org

Kaiserslautern

Kontakt: Die Malteser in Ihrer Nähe von A bis Z
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Malteser Hilfsdienst

 Ansprechperson:	 Martina Rathmann
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Holländische Str. 207b  34127 Kassel 
 Telefon: 	 	 0561/8619660  Mail: martina.rathmann@malteser.org

Kassel

 Ansprechperson:	 Tibor Nemeth
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Kelkheimer Str. 32-34  65779 Kelkheim 
 Telefon: 	 	 0611/174159  Mail: tibor.nemeth@malteser.org

Kelkheim

 Ansprechperson:	 Tibor Nemeth
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Suttonstr. 24  65399 Kiedrich 
 Telefon: 	 	 0611/174159  Mail: tibor.nemeth@malteser.org

Kiedrich

 Ansprechperson:	 Marta Hajunga
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Im Rauental 26  56073 Koblenz 
 Telefon: 	 	 0261/9474780  Mail: marta.hajunga@malteser.org

Koblenz

 Ansprechperson:	 Juliane Heck
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V. c/o Seniorenhaus zur Buche
			   Granastr. 114  54329 Konz 
 Telefon: 	 	 0651/1464817  Mail: juliane.heck@malteser.org

Konz

Kontakt: Die Malteser in Ihrer Nähe von A bis Z
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 Ansprechperson:	 Heinz-Peter Sauer, Sabine Wüst
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Zeppelinstr. 33  76829 Landau 
 Telefon: 	 	 06232/6778-17 o. -14  Mail: sabine.wuest@malteser.org

Landau

 Ansprechperson:	 Tibor Nemeth
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Blumenröder Str. 22  65549 Limburg 
 Telefon: 	 	 0611/174159  Mail: tibor.nemeth@malteser.org

Limburg

 Ansprechperson:	 Heinz-Peter Sauer, Sabine Wüst
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Rottstr. 87  67061 Ludwigshafen 
 Telefon: 	 	 06232/6778-17 o. -14  Mail: sabine.wuest@malteser.org

Ludwigshafen

 Ansprechperson:	 Ruth Kaiser
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Jägerstr. 37  55131 Mainz 
 Telefon: 	 	 06131/28 58 333  Mail: ruth.kaiser@malteser.org

Mainz

 Ansprechperson:	 Gudrun Zimmermann
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Schützenstraße 28  35039 Marburg 
 Telefon: 	 	 06421/6900183  Mail: gudrun.zimmermann@malteser.org

Marburg

Kontakt: Die Malteser in Ihrer Nähe von A bis Z
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 Ansprechperson:	 Marta Hajunga
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V. c/o Mehrgenerationenhaus der Caritas  	
			   St. Veith-Str. 14  56727 Mayen 
 Telefon: 	 	 0261/9474780  Mail: marta.hajunga@malteser.org

Mayen		

 Ansprechperson:	 Marta Hajunga

 Ansprechperson:	 Anja Beil

 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Gustav-Stresemannstr.10  56564 Neuwied 
 Telefon: 	 	 0261/9474780  Mail: marta.hajunga@malteser.org

 Adresse: 		  auf Anfrage 
 Telefon: 	 	 0261/9474780  Mail: marta.hajunga@malteser.org

Neuwied

Offenbach

 Ansprechperson:	 Gerhard Maurer
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Blocksbergstr. 54  66955 Pirmasens 
 Telefon: 	 	 06441/9494124  Mail: anja.beil@malteser.org

Pirmasens

 Ansprechperson:	 Patrick Baguley
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Hüttenstr. 1  66115 Saarbrücken 
 Telefon: 	 	 0681/9352006  Mail: patrick.baguley@malteser.org

Saarbrücken

Kontakt: Die Malteser in Ihrer Nähe von A bis Z
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 Ansprechperson:	 Juliane Heck
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V. c/o Krankenpflegeschule 
			   Kahrenerstr. 8a  54439 Saarburg 
 Telefon: 	 	 0651/1464817  Mail: juliane.heck@malteser.org

Saarburg

 Ansprechperson:	 Matthias Krause
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Georg-Flemming- Str. 5
			   36381 Schlüchtern 
 Telefon: 	 	 0661/8697714  Mail: sh-referat@malteser-kurse.de

Schlüchtern

 Ansprechperson:	 Marta Hajunga
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Aulergasse 8  55469 Simmern 
 Telefon: 	 	 0261/9474780  Mail: marta.hajunga@malteser.org

Simmern

 Ansprechperson:	 Heinz-Peter Sauer, Sabine Wüst
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Alter Postweg 1  67346 Speyer 
 Telefon: 	 	 06232/6778-17 o. -14  Mail: sabine.wuest@malteser.org

Speyer

 Ansprechperson:	 Gerhard Maurer
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Robert-Koch-Str. 2  66386 St. Ingbert 
 Telefon: 	 	 06841/1884728  Mail: gerhard.maurer@malteser.org

St. Ingbert

Kontakt: Die Malteser in Ihrer Nähe von A bis Z
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Trier/Föhren

 Ansprechperson:	 Tibor Nemeth
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Christian-Kremp-Str. 17  35578 Wetzlar 
 Telefon: 	 	 06441/9494221  Mail: tibor.nemeth@malteser.org

Wetzlar

 Ansprechperson:	 Tibor Nemeth
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Friedrichstr. 24a  65185 Wiesbaden 
 Telefon: 	 	 0611/174159  Mail: tibor.nemeth@malteser.org

Wiesbaden

 Ansprechperson:	 Jutta Fries
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V.  Kirschgartenweg 58  67549 Worms 
 Telefon: 	 	 06241/8493113  Mail: jutta.fries@malteser.org

Worms

 Ansprechperson:	 Juliane Heck
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V. 
			   Auf dem Steinhäufchen 1  54343 Föhren 
 Telefon: 	 	 0651/1464817  Mail: juliane.heck@malteser.org

Kontakt: Die Malteser in Ihrer Nähe von A bis Z

Trier  Ansprechperson:	 Juliane Heck
 Adresse: 		  Malteser Hilfsdienst e.V. Diözesangeschäftsstelle
			   Thebäerstr 44  54292 Trier 
 Telefon: 	 	 0651/1464817  Mail: juliane.heck@malteser.org
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Allgemeine Geschäftsbedingungen
Geltungsbereich und Gerichtsstand
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten bundesweit für alle Ausbildungsangebote der Malteser in den Produktgruppen „Erste Hilfe«, „Sozialpflegerische Ausbildungen« und „Abenteuer Helfen«. 
Gerichtsstand für alle Rechtstreitigkeiten aus diesem Rechtsverhältnis ist Köln.
Anmeldung
Die Anmeldung für Lehrgangsangebote mit einem Umfang von bis zu 16 Unterrichtseinheiten erfolgt persönlich, telefonisch, schriftlich oder über die im Internet zur Verfügung gestellten Anmeldeformulare 
beim jeweiligen Veranstalter. Diese Anmeldung ist verbindlich. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt. Eine Anmeldebestätigung erfolgt nicht zwingend (ausgenommen 
Gruppenanmeldungen). Inhalt der Anmeldung kann die Anmeldung einzelner Teilnehmer oder ganzer Teilnehmergruppen sein. Die Anmeldung für Lehrgangsangebote mit einem Umfang von mehr als 16 
Unterrichtseinheiten muss schriftlich (per Post oder Fax oder z.B. in Form einer persönlichen Anmeldung im Rahmen einer Informationsveranstaltung) beim jeweiligen Veranstalter erfolgen. Diese Anmeldung 
ist verbindlich. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt. Die Teilnehmer erhalten bei fristgerechter Anmeldung eine schriftliche Bestätigung an die Privatadresse bzw. über die 
anmeldende Stelle. Inhalt der Anmeldung kann die Anmeldung einzelner Teilnehmer oder ganzer Teilnehmergruppen sein. Eine Unterrichtseinheit umfasst 45 Minuten.
Zahlungsbedingungen 
Das Entgelt für den Lehrgang ist nach Aufforderung unverzüglich an den jeweiligen Veranstalter zu zahlen.
Rücktritt und Stornierungskosten; Kündigung 
Der Teilnehmer kann bis zum Beginn des Lehrgangs jederzeit von dem Ausbildungsvertrag zurücktreten. Der Rücktritt muss schriftlich (per Post, Fax oder Email) gegenüber dem jeweiligen Veranstalter erklärt 
werden. Maßgeblich für den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Rücktrittserklärung ist deren Zugang gemäß Posteingangsstempel bei dem jeweiligen Veranstalter. Bis zum Lehrgangsbeginn kann der Teilnehmer 
einen geeigneten Ersatzteilnehmer vorschlagen. Der Veranstalter behält sich jedoch vor, diesen bei entgegenstehendem sachlichen Grund zurückzuweisen. Für den Fall eines wirksam erklärten Rücktritts durch 
den Teilnehmer, berechnet der jeweilige Veranstalter dem Teilnehmer neben einer Bearbeitungsgebühr in Höhe von 20 € (in jedem Fall fällig) eine angemessene Entschädigung: Diese wird dem Teilnehmer in 
Form einer der folgenden gestaffelten Stornierungspauschalen berechnet, in denen die gewöhnlich ersparten Aufwendungen und die gewöhnlich mögliche, anderweitige Verwendung der Lehrgangsleitung bereits 
berücksichtigt sind. Im Einzelnen gelten die folgenden Stornierungspauschalen vom vereinbarten Lehrgangsentgelt: 
Zugang der wirksamen Rücktritterklärung bei dem jeweiligen Veranstalter erfolgt:
- bis acht Wochen vor Lehrgangsbeginn: kostenfrei
- bis vier Wochen vor Lehrgangsbeginn: 20% des Lehrgangsentgelts
- bis zwei Wochen vor Lehrgangsbeginn: 30% des Lehrgangsentgelts
- bis vier Tage vor Lehrgangsbeginn: 45% des Lehrgangsentgelts
- drei Tage vor Lehrgangsbeginn bis zu dem Tag vor dem Lehrgangsbeginn: 60% des Lehrgangsentgelts
- am Tag des Lehrgangsbeginns: 80% des Lehrgangsentgelts
Bei Lehrgängen, die länger als sechs Monate dauern, haben die Teilnehmer die Möglichkeit, mit einer Frist von sechs Wochen zum Ende der ersten sechs Monate des Lehrgangs ordentlich zu kündigen; im weiteren 
Verlauf können sie jeweils zum Ende der nächsten drei Monate kündigen. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grunde bleibt davon unberührt. Im Falle einer zurückgezogenen Förderung 
(z.B. Bildungsgutschein der Agentur für Arbeit) ist der Teilnehmer nicht verpflichtet, dass vereinbarte Entgelt selbst zu zahlen, es sei denn, er hat die Rücknahme der Förderung durch sein Verhalten verschuldet. 
Teilnehmer die zu den Veranstaltungen nicht erscheinen und nicht wirksam gekündigt haben, sind zur Zahlung des vollen Entgelts verpflichtet.
Absagen
Der Veranstalter kann bei Nichterreichen der erforderlichen Mindestteilnehmerzahl oder einem anderen wichtigen Grund die Durchführung des Lehrgangs absagen. Bereits vom Teilnehmer oder einem Dritten 
geleistete Zahlungen werden in diesem Fall zurückerstattet. Weitergehende Ansprüche an den Veranstalter bestehen nicht.
Änderungen
Einen Wechsel der Dozenten sowie Änderungen im Veranstaltungsablauf berechtigen die Teilnehmer nicht zum Rücktritt vom Vertrag oder zur Minderung des Entgelts. 
Haftung
Der Veranstalter haftet nur bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung seiner Mitarbeiter oder Erfüllungsgehilfen für Beschädigung, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Gegenstände oder Kraft-
fahrzeuge. 
Datenerfassung 
Die Teilnehmer erklären sich mit ihrer Anmeldung damit einverstanden, dass ihre persönlichen Daten für die Veranstaltungs- und Prüfungsabwicklung gespeichert werden.
Salvatorische Klausel
Im Falle der Rechtsunwirksamkeit einer Klausel dieser AGB behalten alle übrigen Klauseln ihre Gültigkeit.

Kontakt: Die Malteser in Ihrer Nähe von A bis Z
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Spendenkonto: Malteser Hilfsdienst e.V.  Pax Bank  Konto 4 003 888 083  BLZ 370 601 93


